E-Mail-Marketing: Best Practices

1. Warum ist E-Mail-Marketing wichtig?

» Direkter Kanal: E-Mail-Marketing bietet eine direkte Kommunikation mit der Zielgruppe.

» Hohe Conversion-Rate: E-Mail-Marketing kann bei richtiger Umsetzung eine der
effektivsten Methoden sein, um Verkaufe zu generieren.

» Kostengiinstig: E-Mail-Kampagnen sind im Vergleich zu anderen Marketingmethoden
sehr kostengunstig.

2. Best Practices fur effektive E-Mail-Kampagnen:

» Personalisierung: Die E-Mails sollten moglichst personalisiert sein (z.B. durch
Verwendung des Namens des Empfangers).

» Betreffzeile: Eine ansprechende und pragnante Betreffzeile ist entscheidend, um die
Offnungsrate zu erhéhen.

» Call to Action (CTA): Jede E-Mail sollte eine klare Handlungsaufforderung enthalten
(z.B. ,Jetzt kaufen®, ,Mehr erfahren®).

» Visuell ansprechend: Verwenden Sie ansprechendes Design und gut lesbare Layouts,
um die Leser zum Klicken zu animieren.

» Mobile Optimierung: Stellen Sie sicher, dass lhre E-Mails auf mobilen Geraten gut
lesbar sind.

3. Segmentierung der E-Mail-Liste:

» Zielgruppenspezifische Inhalte: Segmentieren Sie lhre E-Mail-Liste nach Interessen
oder demografischen Merkmalen (z.B. Alter, Geschlecht, Kaufverhalten).

» Personalisierte Inhalte: Senden Sie unterschiedliche Inhalte an verschiedene
Segmente, um relevanter fur die Empfanger zu sein.

4. Automatisierung und Timing:

» Automatisierte E-Mail-Serien: Nutzen Sie Automatisierung, um E-Mails basierend auf
dem Verhalten des Nutzers zu versenden (z.B. nach Anmeldung oder Kauf).

« Timing: Wahlen Sie den besten Zeitpunkt, um E-Mails zu senden. Studien zeigen, dass
E-Mails, die morgens oder mittags gesendet werden, oft bessere Offnungsraten haben.



