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Agenda

In 90 Minuten zum eigenen Newsletter

* EinfUhrung und Zielsetzung der Schulung (5 Min)
* Planung und Zielsetzung (15 Min)

 Auswahl des geeigneten Tools (10 Min)

* (Gestaltung des Newsletters (15 Min)

* Erstellung von Inhalten (15 Min)

* Aufbau lhrer Abonnentenliste (10 Min)

* Versand und Analyse (15 Min)

 Zusammenfassung & Abschluss (5 Min)



Einfuhrung und Zielsetzung der Schulung

Was mochten Sie mit
Inrem Newsletter
erreichen?



Planung

Zielgruppenanalyse — Wer sind lhre Leser?

 Marktforschung
 Umfragen & Interviews
* Social Media

 Webseiten-Analytics
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Zielsetzung

* |nformationsvermittiung
* \erkaufsforderung

 Branding



Redaktionsplanung

e Themen
* Frequenz

* TIming



Ubung - Definieren Sie lhre Zielsetzung

5 Minuten



Auswahl des ¢ neten Tools

 Mailchimp
e CleverReach

e Sendinblue (Brevo)

Qo Q < Test-E-Mail senden

e E-Mail im Browser ansehen

WoodWorks

Neue Kollektion

-15% mit dem Code summer15

DSGVO-konform

Tauche mit unserer neuen Kollektion in die Welt von
WoodWorks ein! Fir jeden Geschmack, Stil und Raum ist
etwas dabei.
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Wichtige Funktionen

Automatisierung, Segmentierung, Analysen

e Automatisierung:
« Zeitersparnis und Effizienz durch automatisierte Workflows.
e BegriBungs-E-Mails: Automatisch an neue Abonnenten senden.
* Follow-up-Kampagnen: Reaktionen auf Empfangeraktionen (z. B. Offnungen, Klicks).
» Warenkorbabbruch: Erinnerungen fur nicht abgeschlossene Kaufe.
e Segmentierung:
« Zielgerichtete Ansprache durch Unterteilung der Empfanger in Gruppen.
 Demografische Segmentierung: Alter, Geschlecht, Standort.
« Verhaltensbasierte Segmentierung: Klicks, Offnungsraten, Kaufhistorie.
* Interessenbasierte Segmentierung: Inhalte basierend auf den Vorlieben der Abonnenten.
* Analysen:

 Messung des Kampagnenerfolgs und Optimierung durch datenbasierte Entscheidungen.

Offnungsrate: Wie viele Empfanger 6ffnen lhre E-Mails?

Klickrate: Wie viele klicken auf Links in lhrer E-Mail?

Conversion-Rate: Wie viele fihren die gewlinschte Aktion aus (z. B. Kauf)?

Abmelderate: Wie viele Empfanger melden sich ab?



Demonstration: CleverReach



Best Practices fur Design

From:
Subject: My First Campaign

e Mobile-first

Flash Sale

e Klare Struktur Flash Sale

Enjoy 20% off all orders until midnight.
Use code “KSURF20” at checkout

Enjoy 20% off all orders until
midnight.
Use code “KSURF20" at checkout

SHOP THE COLLECTION

Shop Wetsuits

Check out our stock of the
world’s most premium wetsuits.
From winter to summer, we've




Beispiele

Gutes Design

Flash Sale

Enjoy 20% off all orders until midnight.
Use code “KSURF20" at checkout
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SHOP THE COLLECTION

Shop Wetsuits

Check out our stock of the
world’s most premium wetsuits.
From winter to summer, we've

Flash Sale

Enjoy 20% off all orders until
midnight.
Use code “KSURF20” at checkout

Schlechtes Design
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Enjoy 20% off all orders until midnight.
Use code “KSURF20" at checkout
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Ubung - Entwurf eines Newsletter-Layouts

5 Minuten




Erstellung von Inhalten
Wichtige Elemente

* Betreffzeilen
» Erster Eindruck zahlt: Die Betreffzeile entscheidet, ob die E-Mail getffnet wird.
e Kurz und pragnant: 40-50 Zeichen sind ideal.
* Personalisierung: Namen oder personalisierte Inhalte kénnen die Offnungsrate steigern.
* Neugier wecken: Betreffzeilen, die Spannung aufbauen, sorgen flr héhere Interaktionen.
* Teaser
* Einleitungstext: Direkt nach der Betreffzeile sichtbar, sollte er den Leser neugierig machen.
e Vorschau auf den Inhalt: Der Teaser sollte in wenigen Worten den Mehrwert der E-Mail kommunizieren.
o Klarheit und Relevanz: Machen Sie sofort klar, warum es sich lohnt weiterzulesen.
e Call-To-Action (CTA)
« Zentrale Handlungsaufforderung: Jeder Newsletter braucht eine klare, gut sichtbare CTA, die den Leser zur Aktion auffordert.
» Auffalliges Design: Schaltflachen oder Links sollten visuell hervorstechen.
» Klare Sprache: Verwenden Sie handlungsorientierte Verben wie ,,Jetzt kaufen®, ,Mehr erfahren®, ,,Anmelden®.

» Positionierung: Der CTA sollte leicht auffindbar sein, idealerweise in der Mitte und am Ende des Newsletters.



Fazit

» Betreffzeile: Macht neugierig und weckt Interesse.

» [easer: Verstarkt das Interesse und bereitet den Leser auf den Hauptinhalt
VOr.

 CTA: Fordert den Leser zu einer konkreten Handlung auf.



Tipps fur uberzeugende Texte

Storytelling, Personalisierung

» Storytelling
 Emotionen wecken: Geschichten schaffen eine emotionale Verbindung und halten das Interesse der Leser.
» Klare Struktur: Eine gute Geschichte hat einen Anfang, eine Mitte und ein Ende — dies gilt auch flr Texte im Newsletter.

* Relevante Erzahlungen: Beziehen Sie sich auf Themen, die lhre Zielgruppe ansprechen. Beispiele oder personliche
Erfahrungen funktionieren gut.

* Personalisierung

* Individuelle Ansprache: Verwenden Sie den Namen des Lesers oder personalisierte Informationen, um das Gefuhl zu
vermitteln, dass der Newsletter speziell fir ihn geschrieben wurde.

 Segmentierung: Zielgerichtete Inhalte fur spezifische Gruppen (z.B. unterschiedliche Interessen oder Kaufverhalten)
steigern die Relevanz und das Engagement.

 Dynamische Inhalte: Nutzen Sie Tools, die Inhalte basierend auf dem Verhalten oder den Praferenzen der Abonnenten
anpassen.



Bildauswahl und Medienintegration

e pixabay.com

e unsplash.com

e pexels.com

e undraw.co



http://pixabay.com
http://unsplash.com
http://pexels.com
http://undraw.co

Ubung: Schreiben Sie eine Betreffzeile und einen Einleitungstext

5 Minuten



Strategien zur Gewinnung neuer Abonnenten
Lead Magnets, Social Media

* Lead Magnets
Definition: Lead Magnets sind kostenlose, wertvolle Inhalte, die potenzielle Abonnenten im Austausch fur inre E-Mail-Adresse erhalten.
Beispiele:
* E-Books, Whitepapers: Bieten Sie ausfuhrliche Informationen zu einem relevanten Thema an.
e Checklisten: Nutzliche Checklisten oder Vorlagen, die einen sofortigen Mehrwert bieten.
» Rabattcodes oder exklusive Angebote: Insbesondere im E-Commerce-Bereich sehr effektiv.
* Webinare: Bieten Sie ein kostenloses Webinar an, das Fachwissen vermittelt.
e \orteile:
e Direkter Tausch von E-Mail-Adressen gegen einen echten Mehrwert.
» Zielgerichtete Lead-Generierung, da sich die Nutzer gezielt fur Ihre Inhalte interessieren.
* Lead Magnets
 Integration in Social-Media-Kanéle: Nutzen Sie lhre bestehenden Kanale, um auf den Newsletter aufmerksam zu machen.

» Call-to-Action (CTA) in Beitragen: Animieren Sie lhre Follower, sich fir den Newsletter anzumelden.

Facebook Lead Ads: Ermodglichen direkte Newsletter-Anmeldungen tGber Facebook-Anzeigen.

Instagram Stories mit Swipe-Up-Funktion: Verlinken Sie direkt auf die Anmeldeseite.

Twitter-Promotion: Nutzen Sie Twitter, um auf exklusive Inhalte oder Ankindigungen im Newsletter hinzuweisen.

Nutze TIKTOK!!
* Vortelle:
* Nutzung lhrer bestehenden Reichweite zur Erhdhung der Abonnentenbasis.

» Effektive Zielgruppensegmentierung durch die Auswahl geeigneter Plattformen.



Pflege und Segmentierung der Liste

* Pflege der Abonnentenliste
» RegelmaBige Uberpriifung: Entfernen von nicht mehr aktiven oder ungtiltigen E-Mail-Adressen, um die Liste aktuell und sauber zu halten.

* Feedback einholen: Regelmalige Umfragen und Feedback-Moglichkeiten helfen, die Bedurfnisse der Abonnenten besser zu verstehen und
anzusprechen.

* Reaktivierungskampagnen: Zielgerichtete Kampagnen, um inaktive Abonnenten zurlickzugewinnen, z.B. durch spezielle Angebote oder
Updates.

e Segmentierung der Liste

» Basis der Segmentierung: Unterschiedliche Kriterien wie Demografie, Verhalten oder Kaufhistorie ermoglichen eine zielgerichtete
Kommunikation.

 Demografische Daten: Alter, Standort, Geschlecht.
e \erhaltensbasierte Daten: C")ﬁnungsraten, Klickverhalten, Kaufverhalten.
* Interessenbasierte Daten: Durch Umfragen oder Nutzerverhalten ermittelte Interessen.

 Dynamische Segmentierung: Automatisierte Anpassung der Segmente basierend auf dem Verhalten oder den sich andernden
Praferenzen der Abonnenten.



Wichtige rechtliche Aspekte der DSGVO

Einhaltung der DSGVO
e Zustimmung einholen: Einwilligung der Nutzer muss explizit, informiert und freiwillig sein.
* Transparenz gewahrleisten: Klare Kommunikation dartber, wie Abonnentendaten gesammelt, verwendet und gespeichert werden.

e Recht auf Auskunft und Loschung: Abonnenten mussen inre Daten einsehen und bei Bedarf |6schen lassen kdnnen.

Besondere Anforderungen
* Datenschutzerklarung: Muss leicht zuganglich und verstandlich sein.
* Opt-In Verfahren: Klare und unmissverstandliche Zustimmung zur Datenverarbeitung.

* Widerrufsrecht: Nutzer mussen inre Einwilligung jederzeit einfach widerrufen kdnnen.

SicherheitsmaBnahmen
e Datenverschlisselung: Schutz der Daten durch technische SicherheitsmaBnahmen.

« RegelmaBige Uberpriifungen: Sicherstellen, dass die DatenschutzmaBnahmen aktuell und wirksam sind.

Verantwortlichkeit
* Datenschutzbeauftragter: Einrichtung einer Stelle flir Datenschutzfragen, insbesondere bei groBeren Unternehmen.

* Meldepflicht bei Datenpannen: Pannen, die zu einem Risiko fur die Rechte und Freiheiten der Personen fUhren, missen der Aufsichtsbehdrde gemeldet werden.



Beispiel: Erfolgreiche Lead-Generierung

Fallbeispiel: E-Commerce-Unternehmen
« Kontext: Ein Online-Shop fur Sportartikel wollte seine E-Mail-Liste erweitern, um mehr personalisierte Angebote und Newsletter zu senden.

» Ziel: Steigerung der Anzahl der Newsletter-Abonnenten um 30% innerhalb von drei Monaten.

Umgesetzte Strategien
» Lead Magnet: Einsatz eines E-Books mit dem Titel ,,10 unverzichtbare Tipps zur Auswahl der richtigen Laufschuhe® als Anreiz flr die Newsletter-Anmeldung.
« Social Media Kampagnen: Gezielte Werbekampagnen auf Facebook und Instagram, die die Vorteile des E-Books hervorheben und direkt zur Anmeldeseite verlinken.

» Partnerschaften: Zusammenarbeit mit bekannten Fitness-Bloggern, die das E-Book in ihren Beitragen erwahnen und ihre Follower zur Anmeldung ermutigen.

Ergebnisse
» Erreichte Ziele: Anstieg der Abonnenten um 35% innerhalb des Zeitraums.
 Engagement: Erh6hte Beteiligung der neu gewonnenen Abonnenten an Aktionen und Sonderangeboten.
» Feedback: Positives Feedback von neuen Abonnenten, die das bereitgestellte Material als sehr nutzlich empfanden.

Schlisselerkenntnisse

» Relevanter Inhalt: Die Bereitstellung von wertvollem und themenbezogenem Content ist entscheidend fir den Erfolg der Lead-Generierung.
« Zielgruppenansprache: Durch die gezielte Ansprache uUber Social Media konnte eine relevante Zielgruppe effektiv erreicht werden.

 Mundpropaganda: Die Empfehlungen durch Influencer verstarkten die Glaubwdilrdigkeit und Sichtbarkeit der Kampagne.



Beste Versandzeiten und -tage

* Optimale Versandzeiten

 Datenanalyse: Untersuchungen zeigen, dass E-Mails, die dienstags, mittwochs oder
donnerstags verschickt werden, héhere Offnungsraten haben.

* Tageszeit: Vormittagsstunden (zwischen 9 und 11 Uhr) oder nachmittags (zwischen 13
und 16 Uhr) sind effektiv, um eine hohere Leserate zu erreichen.

 Anpassung an die Zielgruppe

* Zeitzonen berucksichtigen: Anpassung der Versandzeiten an die jewellige Zeitzone der
Empfanger.

» Zielgruppenverhalten analysieren: Nutzungsdaten und Vorlieben der Zielgruppe fur
personalisierte Versandplane nutzen.



Wichtige Kennzahlen

Offnungsrate, Klickrate, Conversion

» Offnungsrate

» Bedeutung: Gibt an, wie viele Empfanger die E-Mail gedffnet haben.
e Einflussfaktoren: Betreffzeile, Absendername, Versandzeit.
» Klickrate
 Bedeutung: Anteil der Empfanger, die in der E-Mail auf einen Link geklickt haben.
* Optimierung: Relevanz des Inhalts, Anzahl und Positionierung der Links.

e Conversion-Rate

* Bedeutung: Anteil der Empfanger, die nach dem Klicken auf den Link eine gewunschte Aktion (z.B. Kauf)
ausgefuhrt haben.

o Steigerung: Klare Call-to-Actions, ansprechendes Design, schnelle Ladezeiten der Zielwebseite.



Verbesserung durch A/B-Tests

e EinfGhrung in A/B-Tests
e /Zweck: Vergleich von zwel Versionen einer E-Mail, um zu ermitteln, welche besser abschneidet.
 Anwendungsbeispiele: Testen verschiedener Betreffzeilen, Inhalte, Bilder, CTA-Platzierungen.
e Durchflhrung
 Segmentierung: Die Zielgruppe fur den Test klein halten und zufallig auswahlen.
 Messung: Erfassung und Analyse der Ergebnisse, um signifikante Unterschiede zu identifizieren.
e Optimierung
* Erkenntnisse anwenden: Umsetzung der erfolgreicheren Elemente in zuklUnftigen Kampagnen.

» Kontinuierliche Verbesserung: Regelmallige Tests durchflihren, um die Effektivitat stetig zu steigern.



Ubung - Analyse eines fiktiven Newsletters

5 Minuten




Ruckblick auf die wichtigsten Punkte

* Planung

* Toolauswahl

e Designprinzipien

* Content-Erstellung
* Listenaufbau

* Analysemethoden



